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Stikromna zakladna skola
S.E.N.E.C.

Vybavovanie st’aznosti

Vnutorny predpis ¢. 01/2019

Odtlacok peciatky:

V Senci dna 7.1.2019. s

Mgr. Iveta Barkova
riaditel’ka skoly



Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Riaditel’ka Sukromnej zakladnej Skoly, Kysuckd 14, Senec vydava tento vnutorny predpis
0 vybavovani staznosti v Stikromnej zakladnej $kole, Kysucka 14, Senec (dalej len SZS).

2. Tento vnutorny predpis upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani a
pisomnom oznameni vysledku presSetrenia alebo prekontrolovania staznosti v sulade so
zakonom €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

3. Tento pokyn sa vzt'ahuje na ¢innost’ SZS, Stukromného §kolského klubu deti a Sukromného

centra vol'ného Casu ako sucasti Sukromnej zakladnej Skoly.

Clanok 2

Charakteristika pojmov
1. Staznostou je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa:
a) domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, ktoré boli porusené
¢innost’ou alebo ne¢innost’ou,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie
je v posobnosti SZS.
2. Organ verejnej spravy je povinny staznost prijat. Ak nie je prislusny na jej vybavenie,
najneskor do 10 pracovnych dni od doruenia ju postupi organu verejnej spravy, ktory je
prislusny na jej vybavenie.
3. Za staznost’ sa nepovazuje podanie, ktoré:
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo névrhu a nie je v nom
jednoznaéne vyjadrené, ochrany akého prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba
domaha,
b) poukazuje na nedostatky, odstranenie ktorych upravuje iny pravny predpis,
¢) je staznost'ou podl'a osobitného predpisu,
d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podl'a iného pravneho
predpisu,
e) upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iné¢ho organu verejnej spravy,
f) je podanie osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.
4. Ak riaditel’ka Skoly nie je prisluSna vybavit’ takéto podanie podl'a in¢ho predpisu, vrati
podanie staZovatel'ovi bezodkladne po tom, Co to zisti, najneskor do 30 pracovnych dni od jeho

dorucenia, s uvedenim doévodu.



Clanok 3
Podavanie st’aZnosti
1. Staznost mozno podat’ pisomne postou, Gstne do zdznamu telefonu na ¢islo 02/43291108,

elektronickou postou na adresu riaditel@skolasenec.sk, resp. spravou cez rodicovské konto

edupage.
Clanok 4

Pisomné podanie
1. Pisomne podana st’aznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu stazovatela. Ak staznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej
nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za iiu konat’. Staznost’ musi byt ¢itateI'na,
zrozumiteI'na a musi z nej byt jednoznaéné, proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje,
coho sa st'azovatel doméha.
2. Pisomna st'aznost’ musi byt’ stazovatel'om podpisana.
3. Pisomne podanu staznost’ moze prijat’ riaditel'’ka Skoly alebo zastupkyna riaditel’ky Skoly, na

ich pokyn staznost’ zaeviduje ekondmka Skoly poverena vedenim registratiry.

Clanok 5

Ustne podanie st’aZnosti
1. Skola vyhotovi o Uistnej staznosti, ktorti nemozno vybavit hned’, pisomny zaznam, ktory
obsahuje okrem nalezitosti pisomnej st’aznosti (¢l. 3 ods. 1 a 2) aj:
a) deni, hodinu vyhotovenia zdznamu,
b) nadzov a adresu organu verejnej spravy,
¢) mena a priezviskd zamestnancov, ktori zdznam vyhotovili,
d) mena a priezviska zamestnancov, ktori boli pritomni pri tstnom podani staznosti.
2. Skola zaznam nevyhotovi, ak stazovatel’
a) nespolupracuje,
b) odmietne vyhotovenie zdznamu.

3. Skola odlozi zdznam s poznamkou odmietnuté, ak ho stazovatel’ odmietne podpisat’.

Clanok 6
St’aznost’ podana elektronicky a spravou cez rodi¢ovské konto edupage
1. Povazuje sa za pisomnu, ak ju stazovatel’ podpise do piatich pracovnych dni odo dna
zaslania st'aznosti mailom/spravou Skole.

2. Skola ju odlozi, ak ju stazovatel’ do piatich pracovnych dni nepodpise.


mailto:riaditel@skolasenec.sk

3. PovaZzuje sa za pisomnu ziadost’, ak je podpisand zarucenym elektronickym podpisom.
4. V pripade staznosti podanej elektronicky bez zaruc¢eného podpisu zacina lehota plyntat

prvym pracovnym ditom nasledujucim po dni dorucenia st’aznosti mailom/spravou.

Clanok 7

Evidencia st’aznosti
1. Skola je povinna viest' centralnu Evidenciu staznosti (Priloha &. 1) oddelene od evidencie
ostatnych pisomnosti. Evidencia musi obsahovat”:
a) datum doruCenia a datum zapisania st'aznosti, opakovanej staznosti a d’alSej opakovanej
staznosti,
b) nalezitosti uvedené v ¢lanku 4,
c¢) predmet st’aznosti,
d) datum pridelenia st’aznosti na presetrenie a komu bola pridelena,
e) vysledok presetrenia staznosti,
f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,
g) datum vybavenia staznosti, opakovanej st'aznosti alebo odlozenia d’alSej opakovanej
st'aznosti,
h) vysledok prekontrolovania prechadzajucej st'aznosti alebo preSetrenia opakovanej staznosti,
1) datum postipenia staznosti organu prisluSnému na jej vybavenie,
j) dovody, pre ktoré skola st'aznost’ odlozila,
k) poznamku.

2. Za vedenie evidencie st'aznosti je zodpovedna riaditel’ka Skoly.

Clanok 8
Lehoty na vybavenie st'aznosti
1. Skola je povinna vybavit' staznost do 60 pracovnych dni. Lehota zagina plynit’ prvym
pracovnym ditiom nasledujicim po dni jej dorucenia.
2. Ak je staznost’ naro¢na na preSetrenie, riaditel’ka Skoly mdze lehotu pred jej ukoncenim
predizit o 30 pracovnych dni.
3. Predizenie lehoty oznami riaditel’ka §koly stazovatelovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim

dovodu.



Clanok 9
Spolupraca st’azovatel’a
1. Riaditel’ka Skoly je opravnend pisomnou vyzvou vyzvat’ stazovatel'a na spolupracu v lehote
desiatich pracovnych dni.
2. Ak stazovatel neposkytne spolupracu, riaditel’ka skoly st'aznost’ odlozi v zmysle § 6 a § 16

zakona NR SR ¢. 9/2010 o st’aznostiach.

Clanok 10
Vybavovanie st’aznosti
1. Riaditel’ka Skoly je povinna vytvarat' vhodné materidlne, technické a personalne podmienky
na presetrenie a vybavenie st'aznosti.
2. Riaditel’ka Skoly je zodpovedna za vyhotovenie Zdznamu o preSetreni st'aznosti (Priloha €.

2) v sulade s § 19 zakona NR SR ¢. 9/2010 o st'aznostiach.

Clanok 11

Odklad st’aZnosti
1. Skola staznost’ odlozi, ak:
a) neobsahuje potrebné nalezitosti,
b) vo veci uz kona sud, prokuratura alebo iny organ ¢inny v trestnom konani,
c) zastupca st'aZzovatel'a nepriloZil splnomocnenie,
d) od udalosti, ktorej sa staznost’ tyka, uplynulo viac nez 5 rokov,
e) stazovatel’ neposkytol spolupracu alebo ak spolupracu neposkytol v zékonnej lehote desat’

pracovnych dni od doru€enia pisomnej vyzvy stazovatel'ovi.

Clanok 12
Spolo¢né ustanovenia
1. Ak staznost’ podalo viac st'azovatelov spolocne, Skola pisomnosti stivisiace s vybavovanim
staznosti zaSle stazovatel'ovi, ktory je na zozname uvedeny ako prvy.
2. Ak si stazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st'aznost’, si¢ast'ou staznosti musi

byt aj tradne overené splnomocnenie na zastupovanie stazovatela.



Clanok 13
Zaverecné ustanovenia
1. Vnitorny predpis je k nahliadnutiu v kancelarii riaditel'a Skoly, na sekretariate $koly a na
webovom sidle Skoly.
2. Kazda zmena v tejto smernici sa moze vykonat len formou pisomného a ocislovaného
dodatku.

3. Vnutorny predpis nadobuda platnost’ diiom 8. januara 2019 a plati na dobu neurcita.

Zoznam priloh:
Priloha €. 1: Evidencia staznosti
Priloha €. 2: Zapisnica o preSetreni staznosti

Priloha ¢. 3: Zaznam o Ustnej st'aznosti



Priloha ¢. 1

Sukromna zakladna Skola, Kysucka 14. 903 01 Senec

Evidencia staznosti *

Déatum Meno,
dorucenia | priezvisko,
staznosti | adresa
stazovatel’a

Predmet
st’aznosti

leoiené
Ano/Nie

Zodp. za
presetrenie,
datum
pridelenia

Vysledok
Setrenia

Opatrenia,
terminy

Datum
odoslania
oznamenia
stazovatel'ovi

*Vedie sa elektronicky.




Priloha ¢. 2
Sukromna zakladna Skola, Kysucka 14. 903 01 Senec

ZAPISNICA

0 preSetreni sS’aZnosti €. .....cocceeerveneennes

Organ verejnej spravy
prislusny na vybavenie
staznosti

Predmet st’aznosti

Datum dorucenia st’aznosti

Obdobie presetrovania
staznosti

Meno a priezvisko
st'azovatel’a, adresa

Proti komu st’aznost’
smeruje

Kto riesil staznost’, kedy a
komu bola st'aznost’
postiipena na presetrenie

Vysledok presetrenia

Prijaté opatrenia a terminy
ich splnenia

Prilohy k zaznamu

Spdsob obozndmenia
stazovatel'ovi o vysledku
presetrenia

Datum oboznémenia
staZzovatel’a s vysledkami
presSetrenia

Poznamka

Na Vedomie:

podpis stazovatel'a



Priloha ¢. 3

Sukromna zakladna Skola, Kysucka 14. 903 01 Senec

ZAZNAM

o0 ustnej st’aZnosti

Meno a priezvisko
stazovatela (FO)

Adresa stazovatela (FO)

Nazov a sidlo pravnickej
osoby (PO)

Meno a priezvisko osoby
opravnenej konat’ za
pravnicku osobu (PO)

Den a hodina vyhotovenia
pisomného zapisu ustnej
staznosti

Proti komu st’aznost’
smeruje

Staznost’ poukazuje na tieto
nedostatky

Stazovatel’ sa domaha

Nézov a adresa organu
verejnej spravy

Pisomny zaznam vyhotovili

Pri Gistnom podani boli
pritomni

Podpis stazovatela (FO):

Podpis opravnenej osoby (PO):

Podpisy autorov zaznamu:

V Senci dia .cooeveeeeeeeeeeeeeeeeenn.




